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OGOLNE WARUNKI ZAMOWIEN GENERAL TERMS AND CONDITIONS

| DOSTAW
GALFA OT POLSKA SP. Z0.0.

(zatgcznik numer 1 do Uchwaty Zarzgdu
nr 7 z dnia 30 grudnia 2020 r.)

ZAKRES OBOWIAZYWANIA

11

12

Wszystkie sktadane przez nas oferty, zamodwienia,
wykonywane dostawy i $wiadczone ustugi sa
zgodne z niniejszymi  Ogdlnymi  Warunkami
Zamowien

i Dostaw (OWZD), chyba ze co innego wynika
z wyraznych ustalen z klientem.

W  przypadku, gdy podobne ogdlne zasady
wspotpracy obowigzujg u klienta, Galfa OT Polska
sp. z o.0. stosuje zasady wynikajagce z OWZD,
chyba Zze co innego wynika z wyraznych ustalen
z klientem.

OF ORDERS AND DELIVERIES
GALFA OT POLSKA SP. Z0O.0.

(Annex No.1 to the Management Board
No. 7 of 30" December 2020)

SCOPE OF APPLICATION

11

All orders placed, offers and deliveries made and
services provided by us are compliant with these
General Terms and Conditions of Orders and
Deliveries (GTCOD), unless otherwise provided in
the clear arrangements made with the customer.

In case similar general rules of cooperation are used
by the customer, Galfa OT Polska sp. z 0.0. applies
the rules resulting from the General Terms and
Conditions of Orders and Deliveries, unless
otherwise provided in clear arrangements with the
customer.

OFERTY OFFERS
21 Przesytane przez nas oferty sg bezptatne 21 The offers sent by us are free and non-binding.
i niewigzgce. 22 In each case, we provide services in accordance
22 W kazdym przypadku swiadczymy ustugi zgodnie with the offer made by us and accepted by the
ze zlozong przez nas i zaakceptowang przez klienta customer.
oferta. 23 The offer may be made in response to the
23 Oferta moze by¢ zlozona w odpowiedzi customer's request for proposal as well as to the
na zapytanie ofertowe Klienta, przestane przez order or other document sent by the customer.
klienta  zlecenie, zapotrzebowanie lub inny 24 The contract with the customer is concluded at the
dokument. time when all details concerning cooperation are
24 Do zawarcia umowy z klientem dochodzi specified, including in particular the confirmation, in
w momencie ustalenia wszelkich szczegoiow writing or via e-mail, of the acceptance of the offer
wspotpracy, w tym w szczegolnosci potwierdzenia made by us by the customer without any
przez klienta w formie pisemnej Ilub za reservations.
posrednictwem  wiadomosci e-mail  przyjecia 25 Reservations concerning the offer voiced by the
zlozonej przez nas oferty bez zastrzezen. customer require our acceptance.
25 Ztozenie przez klienta zastrzezen do oferty wymaga 26 If the goods are delivered to us without a prior
naszej akceptacji. submission of the offer or without the specification
26 Jesli towar jest do nas dostarczony bez uprzednie; of the offer number, which makes it impossible to
oferty lub bez specyfikacji numeru oferty assign it internally, our order confirmation will
uniemozliwiajac  jej  przypisanie = w  trybie contain the price proposal.
wewnetrznym, nasze potwierdzenie zamdwienia 27 Offers, cost estimates, drawings, illustrations,

2.7

bedzie zawierato propozycje ceny.

Oferty, kosztorysy, rysunki, ilustracje, obliczenia,
broszury, katalogi ogtoszenia oraz wszelkie inne
dokumenty okreslajgce zasady Swiadczenia przez
nas ustug stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Galfa OT Polska sp. z o0.0. i nie mogg byc¢
udostepniane osobom trzecim bez naszej zgody.
Wskazane dokumenty nalezy zwrdcic¢ lub zniszczy¢
na zgdanie.

CENY | WARUNKI PLATNOSCI

3.1

Nasze ceny rozumiane sg jako ceny netto bez
skonta lub innych upustéw, bez pakowania,
ubezpieczenia, na warunkach EXW Kaniow
(Incoterms 2010) z wytgczeniem pakowania
przesytki oraz  ubezpieczenia. Ceny nie
uwzgledniajg réwniez podatku VAT, ktéry powinien

calculations, brochures, advertising catalogues and
any other documents specifying the rules of the
provision of services by us constitute the trade
secret of Galfa OT Polska sp. z 0.0. and must not be
made available to third parties without our consent.
The indicated documents shall be returned or
destroyed upon request.

PRICES AND PAYMENT TERMS

3.1

3.2

Our prices, without discount or other deductions, are
understood as net prices without discount, without
packaging, insurance, EXW Kanidéw (Incoterms
2010) excluding packaging, shipment and

insurance. The prices do not include VAT which
should be charged in accordance with generally
applicable laws.

The prices we propose are based on the assumption
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3.4
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by¢ naliczony  zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Proponowane przez nas ceny opierajg sie na
zatozeniu, ze towar dostarczony przez Klienta
spetnia wymagania okreslone w ofercie i jest
odpowiedni do powlekania powierzchniowego, tj.
jego powierzchnia i konstrukcja jest kompatybilna z
powtoka.

W szczegolnosci, towar musi by¢ pozbawiony
korozji, piasku, odpaddéw po obrébce, materiatéw
obcych, spalonego smaru, farb. Wszelkie ustugi
dodatkowe niezbedne do wykonania przed
natozeniem powtoki (np. usuniecie farby, ttuszczow,
smoty, starych powtok, oleju, jak rowniez
sporzgdzenie raportow z testow niestandardowych)
lub po jej wykonaniu stanowig odrebng ustuge. Jej
wykonanie warunkowane jest zaakceptowaniem
przez klienta ceny za takg ustuge. W przypadku
nieustalenia ceny za takg ustuge odrebng jestesmy
uprawnieni do odstgpienia od umowy
w odpowiednim zakresie w terminie 2 tygodni od
dnia powiadomienia klienta o koniecznosci
wykonania dodatkowych ustug.

W przypadku, gdy po uptywie 4 miesiecy od dnia
zawarcia umowy oraz swiadczenia ustug wartos¢
istotnych czynnikoéw warunkujgcych wysokos¢ ceny

powszechnie

(koszty  materiatébw  produkcyjnych,  energii
elektrycznej, paliw, podwyzka wynagrodzen
wynikajgca z  powszechnie  obowigzujgcych

przepisow prawa itp.) ulegnie wzrostowi, mamy
prawo do podwyzszenia uzgodnionych wczesniej
cen.

W przypadku braku akceptacji takiej zmienionej
ceny przez Kklienta, jesteSmy uprawnieni do
odstgpienia od umowy z klientem w terminie 30 dni
od dnia zaproponowania klientowi nowej ceny. Jesli
wzrost ceny wynosi 20 % lub wiecej klient jest
uprawniony do odstgpienia od umowy w terminie 30
dni od dnia zaproponowania klientowi nowej ceny.
Klient zobowigzany jest do zaptaty za wykonane
ustugi zgodnie z wystawiong przez nas fakturg VAT,
w terminie wskazanym na tej fakturze, po dostawie.
Klient nie jest uprawniony do dokonywania
jakichkolwiek  potrgcenn  bez  wczesniejszego
uzgodnienia tego z nami na piSmie lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail.

W przypadku opoznienia w zaptacie naliczamy
odsetki ustawowe za opOznienie w transakcjach
handlowych.

WYKONYWANIE USLUG

41

Termin wykonania ustugi rozpoczyna bieg po

tgcznym spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

a) uzgodnieniu z klientem wszystkich kwestii
technicznych (w tym w szczegodlnosci

zaakceptowaniu ztozonej przez nas oferty bez
zastrzezen lub ztozenie takich zastrzezen i ich
zaakceptowanie przez Galfa OT Polska sp. z
0.0.),

b) dostarczeniu

kompletnej i prawidtowej

33

3.4

35

galfa - first in

that the goods delivered by the customer meet the
requirements set out in the offer and are suitable for
surface coating, i.e. their surface and design are
compatible with the coating. In particular, the goods
shall be free of corrosion, sand, waste after
processing, foreign materials, burnt grease and/or
paints. All additional services which need to be
performed before applying the coating (e.g. removal
of paint, grease, tar, old coatings, oil, as well as
preparation of non-standard test reports) or after its
application constitute a separate service. Its
provision is conditioned by the customer's
acceptance of the price for such service. In case the
price for such separate service is not established,
we are entitled to withdraw from the contract to the
appropriate extent, within 2 weeks from the date of
notifying the customer about the necessity to
provide additional services.

In the case when, after 4 months from the date of
conclusion of the contract and the provision of
services, the value of significant factors determining
the price (costs of production materials, electricity,
fuels, increase in remuneration resulting from
generally applicable laws, etc.) increases, we have
the right to increase the previously established
prices. If the customer does not accept such
changed price, we are entitled to withdraw from the
contract with the customer within 30 days from the
date of offering the new price to the customer. If the
price increase is 20% or more, the customer is
entitled to withdraw from the contract within 30 days
from the day on which the new price is offered to the
customer.

The customer shall pay for services provided in
accordance with the VAT invoice issued by us,
within the deadline indicated on the invoice, after
delivery. The customer is not entitled to make any
deductions without prior arrangements with us in
writing or via e-mail.

In case of a delay in payment, we charge statutory
interest for delay in commercial transactions.

PROVISION OF SERVICES

4.1

The time limit for the provision of services begins

when all of the following conditions are met:

a) establishing with the customer all technical
issues (including, in particular, accepting our
offer without reservations or voicing such
reservations and accepting them by Galfa OT
Polska sp. z 0.0.),

b)  providing complete and correct documentation
concerning the goods to be processed,

c) delivering the goods to our plant in a condition
that enables the provision of the service,
including in particular goods free from
corrosion, oil sludge, paint residues, cracks,
delamination, etc. and with properly prepared
threads.

coating
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4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

dokumentacji dotyczgcej towaru do obrdébki,
c) dostarczeniu towaru w stanie umozliwiajgcym
wykonanie ustugi do naszego zaktadu, w tym
w szczegolnosci towaru wolnego od  korozji,
nagarow  olejowych, pozostatosci farb,
peknie¢, rozwarstwien itp. oraz z odpowiednio
przygotowanymi gwintami.
Klient zobowigzany jest do dostarczenia towaru w
opakowaniu zwrotnym zbiorczym (paleto-skrzynia
lub pojemnik o wymiarach 1200x800 mm +/- 200
mm), kiére nadaje sie do automatycznego
roztadowania przy pomocy obrotnicy. W przypadku
dostarczenia towaru niespetniajgcego wymogu
wskazanego w zdaniu poprzednim Galfa informuje
Klienta o odestaniu towaru na koszt Klienta bez
realizacji ustugi. Alternatywnie, po dokonaniu
uzgodnieh przez Galfe i Klienta, Galfa moze za
dodatkowg opftatg dokona¢ rozpakowania towaru.
W takim przypadku termin wykonania ustugi ulega
odpowiedniemu wydtuzeniu.
Deklarowane przez nas w ofercie terminy
wykonania ustugi obowigzujg przy zatozeniu, ze
klient systematycznie przesyta nam dtugoterminowe
prognozy dostaw.
Dostawa towaru do naszego zaktadu odbywa sie
z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:
a) zaklad w Kaniowie przy ul. Ks. Stefana Koski
43 jest czynny w dni robocze od godz. 6:00 do

godz. 22:00
b) do odbioru towaru upowaznieni sg pracownicy
Galfy posiadajacy odpowiednie

petnomocnictwo.
Towar powinien by¢ dostarczony przez klienta
z kwitem dostawy. Jezeli na kwicie dostawy
okreslono wage lub ilos¢ sztuk, to takie dane sg dla
nas niewigzgce, nawet jesli majg znaczenie dla
klienta.
W przypadku dostarczenia towaru niespetniajgcego
wymagan okreslonych w ust. 1 lit. c) powyzej
jesteSmy uprawnieni do odstgpienia od umowy
w terminie 14 dni od dnia dostarczenia tego towaru
do naszego zaktadu.
W  przypadku wystgpienia nieprzewidzianych
okoliczno$ci po naszej stronie, zawinionych lub nie,
ktére powodujg koniecznos¢ zmiany terminu
wykonania ustugi proponujemy klientowi nowy
termin wykonania ustugi. W braku zgody klienta na
zmiane terminu dostawy mozemy odstgpi¢ od
umowy w terminie 7 dni od dnia powiadomienia nas
0 niewyrazeniu zgody na taki nowy termin lub od
dnia uptywu terminu, jaki wyznaczyliSmy klientowi
na wyrazenie takiej zgody.
W przypadku braku mozliwosci wykonania ustugi
z powodu wystgpienia sity wyzszej jestesmy
zwolnieni z obowigzku wykonania ustugi. Przez site
wyzszg nalezy rozumie¢ w szczegoélnosci kleski
zywiotowe, akty wiladzy panstwowej (np. zakazy
i nakazy administracyjne, stan wyjgtkowy, stan
wojenny), strajki, powazne zaktdécenia

w funkcjonowaniu transportu. O wystgpieniu sity
wyzszej po naszej stronie niezwtocznie informujemy

4.2

43

44

4.5

4.6

4.7

4.8
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The Client is obligated to deliver the goods in
returnable multipack (pallet-container or a box with
dimensions of 1200x800 mm +/- 200 mm) which
may be used for automatic discharge using
turntable. In case of delivery of the goods not
fulfilling the above requirement Galfa informs the
Client on sending the goods back at the Client’s
expense without performing the services.
Alternatively, upon making arrangements between
Galfa and the Client, Galfa may, for an additional
fee, unpack the goods. In such a case the agreed
time limit of service performance should be
extended accordingly.

The deadlines for service provision declared by us
in the offer are valid provided that the customer
systematically sends us long-term forecasts of
deliveries.
The delivery of goods to our factory is carried out
according to the following rules:
a) the plant in Kaniéw at ul. S. Késki 43 is open
on working days from 6:00 a.m. to 10:00 p.m.
b) Galfy employees with appropriate power of
attorney are authorised to receive the goods.
The goods should be delivered by the customer with
a delivery note. If the weight or number of items is
specified on the delivery note, such data is not
binding for us, even if it is relevant to the customer.
In the case of delivery of goods not meeting the
requirements specified in sec. 1 item c) above we
are entitled to withdraw from the contract within 14
days from the date of delivery of goods to our plant.
In the case of unforeseen circumstances
attributable to us, whether culpable or not, which
result in the necessity of changing the deadline for
the service provision, we propose the new deadline
for service provision to the customer. In case of the
absence of the customer's consent to change the
delivery deadline, we may withdraw from the
contract within 7 days from the date of notifying us
of the lack of consent to such new deadline or from
the date of expiry of the deadline that we set for the
customer to give us such consent.
If the service cannot be provided due to force
majeure, we are exempt from the obligation to
provide the service. Force majeure should be
understood in particular as natural disasters, acts of
state authorities (e.g. administrative prohibitions
and orders, state of emergency, martial law), strikes,
serious disruptions in the functioning of transport.
We immediately inform the customer about the
occurrence of force majeure on our side.
In case of delay in the provision of services, our
liability for damage to the customer is limited to an
amount corresponding to 5% of the order value for
each full week of delay, but not more than 50% of
the total order. In case of a delay in relation to a part
of the order, the above limitation applies only to the
part of the order which the delay concerns. The
above limitation shall apply if any other payments for
delay, including in particular contractual penalties,

coating
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4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

413

414

klienta.

W przypadku zwioki w wykonaniu ustug nasza
odpowiedzialnos¢ za szkode wobec klienta jest
ograniczona do kwoty odpowiadajgcej 5% wartosci
zamowienia za kazdy petny tydzien zwtoki, jednak
nie wiecej niz do 50% wartosci catego zamowienia.
W przypadku zwtoki co do czesci zamowienia
powyzsze ograniczenie dotyczy wytgcznie tej czesci
zamowienia, ktorej dotyczy zwioka. Jezeli
z klientem uzgodniono odrebnie zaptate
jakichkolwiek innych swiadczen z tytutu zwitoki lub
opoznienia, w tym w szczegdlnosci kar umownych,
powyzsze ograniczenie stosuje sie.

Galfa OT Polska sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za zwloke i opdznienie w
wykonaniu ustugi a takze za niewykonanie lub
nienalezyte  wykonanie ustug w  zakresie
niewynikajgcym z  niniejszych OWZD lub
indywidualnych ustalen z klientem, z zastrzezeniem
ust.5 powyzej oraz bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa (tj. odpowiedzialnosci za dziatanie
umys$lne oraz zasad wynikajgcych z ustawy
o terminach zaptaty w transakcjach handlowych).
W  przypadku opdznienia ze strony klienta
z przekazaniem towaru do wykonania ustugi,
kierujemy do klienta upomnienie z wyznaczeniem
co najmniej 7-dniowego terminu Zzapewnienia
dostepnosci towaru. W przypadku bezskutecznego
uptywu tego terminu jesteSmy uprawnieni do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni liczgc od
dnia bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim.

Dostawy odbywajg sie na warunkach EXW Kaniow
(Incoterms 2010), bez opakowania, zgodnie z pkt
3.1. powyzej.

Zgodnie z wust. 11 powyzej dostawa jest
zrealizowana w chwili pozostawienia towaru, po
wykonaniu przez nas ustugi, w dyspozycji klienta w
naszym zaktadzie w Kaniowie oraz powiadomieniu
go o tym fakcie.

Klient ma obowigzek odebra¢ towar po realizaciji
dostawy w terminie 14 dni po wystaniu przez nas
powiadomienia zgodnie z wust. 12 powyzej.
W przypadku nieodebrania towaru mamy prawo do,
wedle wtasnego uznania, wystania towaru na koszt
i ryzyko klienta na adres jego siedziby, oddziatu lub
zaktadu znajdujgcego sie najblizszej Kaniowa, lub
sktadowania towaru w naszej siedzibie na ryzyko
klienta. W drugim przypadku naliczamy optate za
sktadowanie towaru w wysokosci 1 % wartosci
zamowienia, ktérego dotyczy sktadowanie, za
kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy, chyba ze
wykazemy poniesienie wyzszych kosztoéw z tytutu
sktadowania.

W przypadku wykonywania pierwszej ustugi na
rzecz klienta lub pierwszej ustugi danego rodzaju
dla klienta, wykonujemy probki wzorcowe.
Wykonanie probek wzorcowych stanowi element
uzgodnionego z klientem zamowienia. Dalsze
ustugi  wykonywane sg przez nas po

zaakceptowaniu probek wzorcowych przez klienta.
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were agreed on with the customer separately.
Galfa OT Polska sp. z 0.0. shall not be liable for
delay in the provision of the service as well as for
failure to provide services or improper provision of
services to the extent not resulting from the General
Terms and Conditions of Orders and Deliveries or
individual arrangements with the customers, subject
to sec. 5 above and the applicable provisions of law
(i.e. liability for intentional actions and principles
resulting from the Act on payment deadlines in
commercial transactions).
In case of delay on the part of the customer relating
to the hand-over of goods necessary to perform the
service, we send a reminder to the customer which
sets the deadline of at least 7 days for the provision
of goods. In case of ineffective expiration of
deadline, we are entitled to withdraw from the
contract within 14 days from the date of ineffective
expiration of the deadline referred to in the previous
sentence.
Deliveries are carried out under conditions of EXW
Kaniéw (Incoterms 2010), without packaging, in
accordance with point 3.1. above.
In accordance with sec. 11 above, the delivery is
considered to be completed when the goods are left,
after the provision of service, at the customer's
disposal at our plant in Kaniéw and after informing
the customer of this fact.
The customer shall collect the goods after the
completion of delivery within 14 days after sending
a notification in accordance with sec. 12 above. In
case the goods are not collected, we have the right
to send the goods at the expense and risk of the
customer to the address of their registered office,
branch or plant located closest to Kaniow, or to store
the goods at our premises at the customer's risk. In
the second case, we charge a fee for storing goods
in the amount of 1% of the value of the order that is
stored for each commenced calendar day, unless
we prove that higher costs of storage were incurred.
In the case of providing the first service to the
customer or the first service of a given type to the
customer, we prepare standard samples. The
preparation of standard samples is part of the order
arranged with the customer. Further services are
provided by us after accepting the standard samples
by the customer.
At the customer's request, the first batch can be
treated as a sample.
In the case of return of goods after the provision of
service due to reasons for which we are not
responsible, the customer is responsible for the
goods until the moment of delivery to our plant.
After the arrangements with the customer we can
provide additional services consisting in particular
in:
a) concluding the insurance contract covering
transport damage,
b) packing goods after the main service,
c) dividing the order into parts.
For the provision of additional services we charge

coating
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4.16

417
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4.20

Na zyczenie klienta pierwsza partia produkcyjna
moze by¢ traktowana w catosci jako préba
wzorcowa.
W przypadku zwrotu towaru po wykonaniu ustugi z
przyczyn, za ktore nie ponosimy odpowiedzialnosci,
klient odpowiada za towar do momentu
dostarczenia go do naszego zaktadu.
Po uzgodnieniu z klientem mozemy $wiadczy¢
dodatkowe ustugi polegajgce w szczegdlnosci na:
a) zawarciu umowy ubezpieczenia na wypadek
szkod transportowych,
b) pakowaniu towaru po wykonaniu ustugi gtéwnej,
c) podzieleniu zamowienia na czesci.
Za wykonanie ustug dodatkowych pobieramy optaty
uzgodnione z klientem.
Umieszczenie towaru po wykonaniu ustugi w tym
samym opakowaniu (o ile jest zdatne do uzycia
i zaakceptowane przez Galfe) nie stanowi
dodatkowej ustugi pakowania i jest wykonywane
przez nas bezptatnie, o ile pojemnik spetnia
wymagania okreslone w pkt 4 ppkt 1a powyzej.
Jezeli powyzszy warunek nie jest spetniony,
zapakowanie towaru przez Galfe do pojemnikow
niestandardowych bedzie podlegato dodatkowej
optacie.
W przypadku ustalenia, ze Galfa zapakuje towar po
wykonaniu ustugi do pojemnika zapewnianego
przez Galfe, Klient jest zobowigzany do zaptaty
kaucji zabezpieczajgcej zwrot pojemnika w
wysokosci 500,00 PLN netto/ 120 EUR netto. W
przypadku, kiedy w terminie 60 dni od dnia wydania
pojemnika Klient go nie zwrdci, Galfa zatrzymuje
kwote kaucji.

GWARANCJA

5.1

5.2

53

Udzielamy gwarancji jakosci w zakresie obrobki
powierzchni zgodnie z uznanymi zasadami
technologicznymi, obowigzujgcymi lub ujetymi
w projekcie przepisami DIN oraz z uwzglednieniem
stosownych norm i standardéw. Szczegoétowe
warunki udzielanej przez nas gwarancji okreslone
sg w ofercie. W zwigzku z postepem technicznym
lub wymogami praktycznymi mozemy wprowadzi¢
zmiany do procedur. Klient zostanie powiadomiony
o takich zmianach wytgcznie, jezeli jest to
wymagane przepisami prawa.

Udzielona przez nas gwarancja jakosci obowigzuje
w stosunku do klienta jako pierwszego odbiorcy.
Klient nie jest uprawniony do przeniesienia praw
wynikajgcych z gwarancji na osoby trzecie bez
uprzedniej pisemnej zgody Galfa OT Polska sp. z
0.0.

Udzielona przez nas gwarancja jakosci obowigzuje
pod warunkiem dostarczenia do obrébki towaru w
stanie zdatnym do naktadania powtok, tzn. posiada
odpowiednig powierzchnig i konstrukcje. Klient jest
zobowigzany do zapewnienia zdatnosci do

naktadania powtok przekazywanego towaru, w tym
zgodnie z pkt 3.2. powyzej. Bez szczegdinych
uzgodnien umownych nie jesteSmy zobowigzani do

4.19

4.20
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fees arranged with the customer.

Placing the goods after service performance into the
same packaging (if it is usable and accepted by
Galfa OT) does not constitute an additional
packaging service and is performed by us free of
charge unless the multipack fulfils the requirements
specified in point 4 sec. 1a above. If the said
requirements are not fulfilled the packing of goods
by Galfa into non-standard containers will be subject
to a separate fee.

Where it is determined that Galfa does the
packaging after service performance into the
container delivered by Galfa, the Client is obligated
to pay a security deposit in the amount of PLN
500,00 net/ EUR 120 net. In case when within 60
days following handing out the container the Client
fails to send it back, Galfa keeps the deposit.

GUARANTEE

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

We grant a guarantee of quality for surface
processing in accordance with recognised
technological rules applicable for or included in the
draft by means of DIN regulations and taking into
account the relevant standards. Detailed terms and
conditions of the guarantee granted by us are
specified in the offer. Due to the technological
change or practical requirements, we can make
changes to the procedures. The customer will be
notified of such changes only if it is required by law.
The guarantee of quality granted by us applies to the
customer as the first recipient. The customer is not
entitled to transfer the rights under the guarantee to
the third parties without the prior written consent of
Galfa OT Polska sp. z o.0.

The guarantee of quality granted by us is valid
provided that goods are delivered for processing in
a condition suitable for the application of coatings,
i.e. they have a suitable surface and structure. The
customer shall ensure the suitability of goods
handed-over to apply the coatings, including in
accordance with point 3.2. above. We are not
obliged to carry out detailed tests of the delivered
goods in terms of coating application without
specific contractual arrangements.

The customer shall comply with the terms and
conditions specified by the manufacturers of goods
delivered to us and the manufacturer of coatings
applied by us. These terms and conditions are
available from manufacturers. At the customer's
request, Galfa OT Polska sp. z 0.0. can make the
terms and conditions available.

The guarantee applies only to the use in normal
climatic conditions and in normal conditions of use.
If the goods are intended for the use in special
conditions and if we were not notified of this fact in
advance, the guarantee for such special condition is
hereby excluded.

The reference samples constituting the basis of
order are not binding. We guarantee the provision of

coating
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5.8

5.9

5.10

5.1

5.12

5.13

przeprowadzenia szczegolnych badan i/lub testéw
dostarczonego towaru pod wzgledem zdatnosci do
naktadania powtok.

Klient zobowigzany jest do stosowania sie do
warunkéw  okreslonych  przez  producentow
dostarczanych do nas towaréw oraz producentow
naktadanych przez nas powtok. Warunki te sg
dostepne u producentéw. Na zyczenie klienta Galfa
OT Polska sp. z 0.0. moze udostepni¢ takie warunki.
Gwarancja dotyczy wylgcznie wykorzystania
w  warunkach  normalnych, funkcjonowania
i klimatycznych. Jesli towar przeznaczony jest do
specjalnych warunkoéw i jesli nie zostaliSmy o tym
uprzednio powiadomieni, gwarancja dla takiego
warunku specjalnego jest wytgczona.

Prébki wzorcowe stanowigce podstawe zamowienia
nie sg wigzace. Gwarantujemy wykonanie jedynie
zblizone do wzorca, poniewaz w procesach
galwanicznych, pokrywania cynkiem lamelowym,
powtokami preaplikowanymi i chemicznych oraz w
zwigzku z réznicami w jakosci surowca nie mozna
wykluczyé - pomimo starannej i fachowej obrébki -
wystgpienia pewnych odchylen, bez wptywu na
funkcjonalnos¢ powtok.

Gwarancja nie obejmuje dopuszczalnej wadliwosci
towaru na poziomie 3% danej partii.

Gwarancja jakosci nie obejmuje przypadkéw, kiedy
po wykonaniu powiok probnych okazato sie, ze
powtoka nie spetnia wymagan klienta a Kklient
zazgdat wykonania umowy lub gdy mimo
stwierdzenia po wykonaniu powtok prébnych, ze
powtoka spetnia wymagania klienta wskazalismy na
ryzyko wystgpienia wady a klient zazadat
wykonania umowy mimo tych zastrzezen.
Gwarancja jakosci jest wylgczona, jezeli towar
przeznaczony do obrébki badz jego probka nie
zostanie dostarczona nam do celéow testowych
przed rozpoczeciem realizacji zlecenia na
odpowiednio dtugi okres, co najmniej jednak na
okres 6 tygodni.

Klient traci uprawnienia wynikajace z gwarancji w
przypadku niestosowania sie¢ do zalecen
producentéw towardw lub powlok w szczegdlnosci
co do przechowywania oraz uzytkowania takiego
towaru lub powtok.

Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od dnia
wykonania ustugi.

Klient traci uprawnienia z gwarancji z chwilg
podjecia préby samodzielnego usuniecia wady lub
podjecia takiej proby przez podmioty trzecie.

Jesli nie dokonalismy rezygnacji, w mysl punktu
3.02, a klient nadal domaga sie pracy bez wymogu
pracy dodatkowej, lub jesli materiat nam
dostarczony do obrobki powierzchniowej jest
technologicznie nieodpowiedni to takiej obrobki
powierzchniowej, woéwczas nie przyjmujemy
odpowiedzialnosci za jakgkolwiek pewng stabilnos¢
wymiardw, przyczepnos¢, zachowanie barwy oraz
cechy antykorozyjne naniesionej powtoki, o ile
defekt  spowodowany jest nieodpowiednim
materiatem.
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5.9

5.10

5.1

5.12

5.13

5.14

5.15
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services only similar to the standard sample,
because in case of galvanic processes, zinc flake
coating, pre-applied and chemical coatings and due
to differences in the quality of raw material, it cannot
be ruled out that some deviations, that do not affect
the functionality of the coatings, will occur, despite
careful and professional processing.

The guarantee does not cover the acceptable
defectiveness of goods at the level of 3% of a given
batch.

The guarantee of quality does not cover the
situations where after the preparation of sample
coatings it was found that the coating did not meet
the customer's requirements and the customer
demanded the contract to be performed or, even
though the sample coatings met the customer's
requirements, we indicated the risk of the
occurrence of a defect and the customer demanded
the performance of the contract despite these
reservations.

The guarantee of quality is excluded if the goods
intended for the processing or their samples will not
be delivered to us for the purposes of testing before
the beginning of the order fulfilment for a sufficiently
long period, at least for a period of 6 weeks.

The customer loses the rights under the guarantee
in the case of failure to comply with the
recommendations of manufacturers of goods or
coatings, in particular with the recommendations
concerning the use and storage of such goods or
coatings.

The guarantee period is 12 months from the date of
service provision.

The customer loses the rights under the guarantee
in case of the attempt to remove the defect on their
own or if such attempt was taken by the third parties.
If we have not resigned, in accordance with point
3.02, and the customer still demands work without
the requirement of additional work, or if the material
provided to us for surface processing is
technologically inadequate for such surface
processing, then we do not take any responsibility
for any dimensional regularity, adhesion,
maintenance of colour and anticorrosive properties
of the applied coating, if the defect is caused by the
wrong material.

The stability of adhesion of the surface layer is not
guaranteed if the material was deformed after the
surface processing, even if the sample-coated parts
may have been deformed without chipping of the
coating, and the customer requested processing
despite information concerning the risk of chipping.
Corrosive damage is not considered a defect if we
are not provided with the goods intended for the
surface processing or with the appropriate material
sample for testing for a sufficient period of time, at
least six weeks prior to the processing. If, in
individual cases and in relation to the delivery
conditions presented to us by the customer, we are
unable to carry out short-term tests or other
chemical and/or mechanical tests or to prepare
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5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

Stabilnos¢ przyczepnosci warstwy powierzchniowe;j
nie jest zagwarantowana, jesli materiat ulegt
zdeformowaniu po obrébce powierzchniowej, nawet
jesli czesci powlekane probnie mogly ulec
zdeformowaniu bez odpryskéw na powtoce, a klient
zazgdat przetwarzania  mimo informac;ji
0 zagrozeniu odpryskami.

Uszkodzenie na skutek korozji nie jest uznawane za
defekt, jesli produkt przeznaczony do obrobki
powierzchniowej lub odpowiednia probka materiatu
nie zostanie u nas pozostawiona w celu
przeprowadzenia testéw na wystarczajgcy okres
czasu, na przynajmniej szes¢ tygodni przed
rozpoczeciem przetwarzania. Jesli, w pojedynczych
przypadkach i odnosnie warunkow dostawy
przedstawionych nam przez klienta, nie jesteSmy w
stanie przeprowadzi¢ krotkoterminowych testow lub
innych chemicznych i/lub mechanicznych kontroli
lub przygotowania raportéw z pomiarow lub
Swiadectw testow i jesli klient mimo wszystko zada
obrébki powierzchniowej, szkody wynikte z braku
przedmiotowego przegladu nie sg uznawane za
defekty.

Czesci z wgtebieniem sg poddawane obrébce
cynkowania  wylgcznie  na powierzchniach
zewnetrznych, o ile nie ustalono obrébki otworow.
Bezposrednia korozja na nieobrobionej powierzchni
nie stanowi roszczen z tytutu defektow.

Materiat o powierzchni poddanej obrobce jest
narazony na skroplong wode i korozje. W wyniku
czego, wymaga  wilasciwego  opakowania,
przechowywania i transportu po stronie klienta.
Klient okresli minimalng grubo$¢ warstwy
w ustalonym punkcie dokonywania pomiaréw oraz
podejmie odpowiednie kroki w celu zabezpieczenia
powierzchni przeciw uszkodzeniom chemicznym
i mechanicznym.

Jesli klient uzna kruchos¢ wodorowg za konieczna,
wyrazimy zgode na przeprowadzenie odpowiednich
pomiarow wytgcznie po zawarciu odpowiednich
umow i po wytgczeniu wszelkich gwaranc;i.
Odpowiedzialno$¢ Galfa OT Polska sp. z 0.0. z
tytutu rekojmi zostaje wytgczona.

REKLAMACJE

6.1

6.2

Klient jest zobowigzany do niezwlocznego
poinformowania nas o stwierdzonej wadliwosci
wykonanej ustugi w drodze pisemnej, telefonicznie,
faksem, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub
osobiscie oraz udostepnienia nam wszelkiej
dokumentacji z badan w tym zakresie (o ile takie
badania byly przez klienta wykonane) a takze
dostarczenia prébek reklamowanego towaru do
naszego zakfadu.

W terminie 3 dni roboczych od dnia dostarczenia do
naszego zaktadu probek reklamowanego towaru
informujemy klienta o uznaniu reklamacji, braku
podstaw do uznania reklamacji lub koniecznosci
wykonania dodatkowych badan celem stwierdzenia
zasadnosci reklamacii.

5.16

5.17
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measurement reports or test certificates and if the
customer nevertheless demands the surface
processing, the damage resulting from the lack of
this review is not considered a defect.

Parts with cavities are galvanised only within their
external surfaces, unless the processing of holes
was also established. Direct corrosion on the
surface that was not processed is not a claim
relating to defect.

The material with the processed surface is exposed
to condensed water and corrosion. As a result, it
requires proper packaging, storage and transport on
the customer's side.

The customer shall determine the minimum
thickness of layer at the determined measurement
point and take appropriate steps aimed at protecting
the surface against chemical and mechanical
damage.

If the customer decides that hydrogen embrittlement
is necessary, we will agree to carry out appropriate
measurements only after concluding relevant
contracts and after excluding all guarantees.
Liability of Galfa OT Polska sp. z 0.0. under the
statutory warranty is excluded.

COMPLAINTS

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

The customer shall immediately inform us about the
defect of the provided service in writing by phone,
by fax, by e-mail or in person, provide us with all
documents concerning tests conducted in this field
(if such tests are carried out by the customer) and
deliver samples of the defective goods to our plant.
We shall notify the customer of the recognition of the
complaint, lack of grounds for recognising the
complaint or the need to carry out additional tests to
determine whether the complaint is well-grounded
within three working days from the delivery of the
samples of the defective goods to out plant.

Should we determine that the provided service is

defective, we will offer the customer the following

ways to settle the matter, including in particular:

a) re-delivery of the goods by the customer and
re-provision of the service by us without
additional fees to be paid by the customer,

b) re-provision of the service by us using the
defective goods without additional fees to be
paid by the customer,

c) appropriate reduction of the price for the
provision of the service in the event of the lack
of possibility to provide a service free from
defects.

In case of finding the defects of the same goods, we

will be entitled to withdraw from the contract

concluded with the customer, in full or in part, within

14 days from the date of receiving the information

about such defects.

Quality defects of the goods delivered in parts entitle

the customer to exercise rights arising out of the

guarantee only in relation to a given part of the
goods.
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6.4

6.5

6.6

6.7

W przypadku stwierdzenia przez nas wadliwosci

wykonanej ustugi proponujemy Kklientowi sposob

zatatwienia sprawy, ktorym moze byé w

szczegolnosci:

a) ponowne dostarczenie towaru przez klienta i
ponowne wykonanie przez nas ustugi bez
ponoszenia dodatkowych optat przez klienta,

b) ponowne wykonanie przez nas ustugi na
obarczonym wadg towarze bez ponoszenia
dodatkowych optat przez klienta,

c) odpowiednie zmniejszenie ceny za wykonanie
ustugi w przypadku braku mozliwosci
wykonania ustugi wolnej od wad.

W przypadku ponownej wadliwosci tego samego

towaru jesteSmy uprawnieni do odstgpienia od

umowy z klientem, odpowiednio w catosci lub w

czesci, w terminie 14 dni od dnia poinformowania

nas o ponownej wadliwosci.

Wady co do jakosci dotyczgce towardow

przekazywanych czesciami uprawniajg klienta do

wykonywania uprawnien wynikajgcych z gwarancji
wytgczenie w odniesieniu do danej czesci towardw.

Udzielona przez nas gwarancja jakosci pozostaje

wigzgca wytgcznie dla towarow uzywanych

w  zwyczajowych  warunkach  zaktadowych

i klimatycznych. Je$li towar przeznaczony jest do

uzytku w warunkach szczegdlnych i nie zostalismy

o tym wczesniej poinformowani, w zwigzku z czym

taka okolicznos¢ nie zostata indywidualnie

uzgodniona, nie ponosimy odpowiedzialnosci

z tytutu gwarancji jakosci za uzytek w takich

szczegolnych warunkach.

Wszelkie koszty, ktérymi Galfa OT Polska miataby

zosta¢ obcigzona w zwigzku z reklamacjg ze strony

klienta wymagajg naszej uprzedniej pisemnej
zgody.

PRAWO ZATRZYMANIA

71

72

73

Od momentu doreczenia nam towaréw do obrobki
przez klienta jesteSmy uprawnieni do zatrzymania
tego towaru do czasu zaptaty przez klienta za
wykonane ustugi.

W przypadku, kiedy termin ptatnosci przypada po
dostawie zamowienia, jesteSmy uprawnieni do
zatrzymania innego towaru dostarczanego nam
przez klienta do czasu zaptaty za wykonane
wczesniej ustugi.

Informujemy klienta o korzystaniu z prawa
zatrzymania w drodze informacji pisemnej lub
mailowe;j.

WLASCIWOSC MIEJSCOWA SADU | WYBOR PRAWA

8.1

8.2

Wszelkie spory zwigzane z realizacjg naszych ustug
rozstrzyga sad powszechny wiasciwy miejscowo
wedle siedziby Galfa OT Polska sp. z 0.0. Mamy
jednak prawo do pozwania klienta takze przed
sagdem witasciwym dla jego siedziby.

Zawierane przez nas umowy podlegajg prawu
polskiemu.

galfa - first in coating

66 The guarantee of quality granted by us shall be
binding only for the goods used in typical workplace
and climate conditions. If the goods are to be used
in special conditions and we have not been notified
of it in advance, as a result of which such
circumstances have not been individually agreed,
we will not be liable for the use of the goods in
special conditions under the guarantee of quality.

67 All costs to be charged to Galfa OT Polska in
relation to the complaint filed by the customer
require our prior written consent.

RETENTION RIGHT

71 We are entitled to retain the goods from the time of
the delivery of the goods by the customer for
processing until the payment of the fee for provided
services by the customer.

72 If the payment date falls after the delivery of the
order, we will be entitled to retain other goods
delivered to us by the customer until the payment for
previously provided services is made.

73 We will notify the customer of the use of the
retention right in writing or by e-mail.

COMPETENT COURT AND APPLICABLE LAW

81 Any disputes related to the provision of our services
shall be settled by the common court having
jurisdiction over the seat of Galfa OT Polska sp. z
0.0. However, we have the right to sue the customer
in the court having jurisdiction over the customer's
registered office.

82 Concluded contracts are subject to the Polish law.

SEVERABILITY CLAUSE

91 If any of the above-mentioned provisions of these
General Terms and Conditions of Orders and
Deliveries for any reasons is invalid, ineffective or
unenforceable, it does not affect the validity of the
remaining provisions and the contract.

92  The ineffective provision of these General Terms
and Conditions of Orders and Deliveries shall be
replaced with a provision the content of which is
similar to the greatest extent possible to the
ineffective provision; the same applies to a
contractual gap in the General Terms and
Conditions of Orders and Deliveries.
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KLAUZULA SALWATORYJNA

9.1

9.2

Jesli ktorekolwiek z podanych powyzej postanowien
niniejszych OWZD z jakichkolwiek powodow bytoby
niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne, to nie
narusza to waznosci pozostatych postanowien i
umowy.

Odpowiednie postanowienie nieskuteczne
niniejszych OWZD zostanie zastgpione
postanowieniem, ktérego tres¢ jest najbardziej
zblizona do postanowienia niewaznego; to samo
obowigzuje w przypadku luki umownej w niniejszych
OWzZD.
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